UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PAK LAK Poc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 2177/QB-UBND Buon Ma Thuot, ngay 19 thang 8 nam 2009
QUYET PINH

Vé viéc cong bo bd thii tuc hanh chinh thudc
tham quyén gidi quyet cia Thanh tra tinh Pak Lak

UY BAN NHAN DAN TINH

Cin ctr Luat t6 chirc Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan dan ngay 26 thang 11
nam 2003;

Cin cir Quyét dinh s6 30/2007/QD-TTg ngay 10 thang 01 nam 2007 cua Thu
tudng Chinh phu phé duyét Bé an don gian hoa thu tuc hanh chinh trén cac linh vuc
quan 1y nha nudc giai doan 2007 — 2010;

Can ctr Quyét dinh s6 07/QD-TTg ngay 04 thang 01 nam 2008 cua Thu tuong
Chinh phii phé duyét Ké hoach thyc hién Dé an don gian hod thi tuc hanh chinh trén
cac linh vuc quan ly nha nudce giai doan 2007 — 2010;

~ Can ctr Cong van sO 1071/TTg-TCCV ngay 30 thang 6 nam 2009 thong bao y
ki@n chi an cua Thf} tudng Chinh phu vé viéc cong bo b thu tuc hanh chinh thudc
tham quyén giai quyét cua cac S&, ban, nganh trén dia ban tinh.

Xét dé nghi ctia Chanh Thanh tra tinh va To truong Tb cong tac thuc hién Dé an
30 cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh, tai To trinh s6: 47/Tr-T.Tr-TCTDA30, ngay 4
thang 8 nam 2009,

QUYET DPINH:

Dleu 1. Cong bd kém theo Quyét dinh nay bd tha tuc hanh chinh thudc tham
quyén giai quyét ciia Thanh tra tinh.

1. Truong hop thu tuc hanh chinh néu tai Quyét dinh nay duoc co quan nha
nude co tham quyén sira d6i, bd sung hodc bai bo sau ngdy Quyét dinh nay c6 hiéu
luc va cac thu tuc hanh chinh méi dugc ban hanh thi ap dung theo ding quy dinh cua
co quan nha nude ¢6 thim quyén va phai cap nhat dé cong bé.

2. Trudng hop thil tuc hanh chinh do co quan nha nudc c6 thim quyén ban hanh
nhung chua duoc cong bd tai Quyét dinh nay hodc c6 sy khac biét gitta noi dung thu
tuc hanh chinh do co quan nha nude c6 thim quyén ban hanh va thu tyc hanh chinh
dugc cong bd tai Quyét dinh nay thi dugc ap dung theo ding quy dinh cua co quan
nha nudc c6 tham quyén va phai cap nhat dé cong bd.

Piéu 2. Thanh tra tinh c6 trach nhiém chu tri, phéi hop voi T cong tac thyc hién
Pé 4n 30 cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh thudng xuyén cip nhat dé trinh Uy ban

1



nhén dén tinh cong bo nhimg thi tuc hanh chinh trén tai khoan 1 Diéu 1 Quyét dinh
nay. Tl}(‘yi han cap nhat hoac loai bé thu tuc hanh chinh nay cham nhat khong qua 10
ngay ké tr ngay van ban quy dinh thu tuc hanh chinh c6 hi¢u lyc thi hanh.

Déi véi cac thu tuc hanh chinh néu tai khoan 2 Piéu 1 Quyét dinh nay, Thanh tra
tinh co trach nhiém chu tri, phdi hop voi To cong tac thuc hién D& an 30 ctia Chu tich
Uy ban nhén dan tinh cdp nhét dé trinh Uy ban nhan dan tinh cong bd trong thoi han
khong qua 10 ngay ké tir ngdy phat hién co su khac biét giira ndi dung thi tuc hanh
chinh do co quan nha nudc ¢ tham quyén ban hanh va thu tuc hanh chinh dugc cong
b6 tai Quyét dinh nay hoc thii tuc hanh chinh chua dugc cong bo.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

7 Piéu 4. Chanh vin phong Uy ban nhan dén tinh, Chanh Thanh tra tinh, T6 truong
T6 cong tac thuc hién D an 30 cua Chu tich Uy ban nhén dan tinh, Thu truong cac
S¢&, ban, nganh cap tinh chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu diéu 4; CHU TICH

- Chinh phu (b/c);

- TCT chuyén trach CCHC TTg (b/c);

- Thuong tryc Tinh uy;

- Thuong truc HDND tinh;

- Poan DBQH tinh; (ba ky)

- UBMTTQVN tinh;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- CVP, cac pho CVP UBND tinh;

- UBND céc huyén, thanh phd;

- Thanh vién TCTDA 30;

- Béo Dik Lak, Dai PT-TH tinh; Lir Ngoc Cuw
- Website tinh;

- TT Thong tin — Cong béo;

- Cac BPCV VP UBND tinh;

- Luu: VT, TCTDA30.



BO THU TUC HANH CHiNH THUQC THAM QUYEN
GIAI QUYET CUA THANH TRA TINH PAK LAK
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 2177/0P-UBND ngay 19 thing 8 ndam 2009
ciia Uy ban nhdn dan tinh Ddk Lak)

PHAN L. DANH MUC THU TUC HANH CHINH THUQC THAM QUYEN GIAI
QUYET CUA THANH TRA TINH PAK LAK

STT | Tén thu tuc hanh chinh

Linh vuyc giai quyét khi€u nai, to cido

1 | Thu tuc tiép dan

2 | Thu tuc xtr Iy don thu

3 | Tha tuc giai quyét khiéu nai 1an dau

4 | Thu tuc giai quyét khiéu nai lan hai

5 | Thu tuc giai quyét td cdo va phong, chdng tham nhiing.




PHAN II. NQI DUNG CU THE CUA TUNG THU TUC HANH CHINH

THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA THANH TRA TINH PAK LAK

Linh vue giai quyét khiéu nai, to cio

1. Thi tuc tiép dén:

a) Trinh tu thuc hién:

Budce 1: Cong dan, co quan, t6 chtrc dén Truy s6 tiép cong dan tinh - Thanh tra
tinh dé khiéu nai, td cao, kién nghi, phan anh.

Bu’oq 2: Cong dan, co quan, to chu:g dén khiéu nai, to c,éo xuét trinh giéy to
tuy than (doi voi nguoi dai dién co quan, t6 chire thi phai ¢ gidy gioi thiéu cua Thu
truong co quan, t6 chirc do), trinh bay trung thyuc sy viéc, cung cap tai liéu lién quan

dén nodi dung khiéu nai, té cao (ctr dai dién dé trinh bay voi ngudi tiép cong dan
trong trudng hop c6 nhidu ngudi khiéu nai, tb cdo vé ciing noi dung).

Buéce 3: Lanh dao tlep dan hoic can bo tiép dan s& nam rd cac ndi dung khiéu
nai, t0 cao cua cong dan; néu ndi dung khleu nai, tb cdo cua cong dan thudce thAm
quyen giai quyét ctia Thanh tra tinh thi tiép nhan dé xur 1y, néu khong thudce tham
quyén thi huong dan cong dan dén ding co quan co thaim quyén dé dugc xem xét,
gidi quyet

b) Cach thirc thuc hién: Truc tiép tai Tru s& Tiép cong dan tinh — Thanh tra
tinh, dia chi: 54 Mac Thi Buéi, TP. Buon Ma Thuot, Bak Lak.

¢) Thanh phan, sé luong ho so: Khong.

d) Thoi han giai quyét: trong ngay lam viéc.

d) Pbi twong thuc hién tha tuc hanh chinh: T chic, ¢4 nhan.

e) Co quan thuc hién thi tuc hanh chinh: Thanh tra tinh Pak Lak.

g) Két qua thuc hién thu tyc hanh chinh: Truong hop néi dung khiéu nai, t& cao
cua cong dan, co quan, t6 chire thude tham quyén giai quyet cua Thanh tra tinh thi ti€p
nhan dé xur ly; Truong hop khong thudc tham quyén ctua Thanh tra tinh thi huéng dan
cong dan, co quan, tO chirc dén ding co quan c6 thdm quyén dé dugc xem x¢&t, giai
quyét.

h) L¢ phi: Khong.

i) Tén mau don, mau to khai: Khong.

k) Yéu cau, diéu kién thyc hién tha tuc hanh chinh: Khéng.

1) Can ctr phép 1y cua thu tuc hanh chinh:

- Lut Khiéu nai t6 cdo ngay 02/12/1998; Luat sira d0i, bo sung mét s6 dicu
cua Luat }(hiéu n;ti, t0 cdo ngay 15/6/2004 va Luat stra 61, bd sung mot s6 di€u cua
Luat Khi€u nai, to6 cdo ngay 29/11/2005;

- Nghi dinh 136/2006//ND-CP ngay 14/11/2006 ctia Chinh phu vé viéc quy
dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mdgt s6 diéu cua Luat Khiéu nai, to6 cdo va cac
Luat stra do1, b6 sung mdt s6 di€u cua Luat Khiéu nai, to cao.



- Quyét dinh s6 30/2007/QD-UBND ngay 23/8/2007 cia UBND tinh Dak Lak vé
viéc ban hanh quy dinh cong tac ti€p cong dan trén dia ban tinh Pak Lak.

2. Thu tuc Xt ly don thu:

a) Trinh tu thuc hién:

Budc 1: Cong dan, co quan, t6 chirc giri don thu khiéu nai, t6 cdo dén Thanh
tra tinh Pak Lak (gui don truc ti€p hoac qua buu dién).

q Budc 2: Thanh tra tinh tiép nhén don khiéu nai, t6 céo cua cong dan, co quan,
t0 chtrc, phan loai don, nghién ctru ndi dung don va xu 1y theo quy dinh cua phap
luat.

Budge 3: Don khiéu nai, t6 cao cua cong dan, co quan, té chtc thudc tham
quyén giai quyét thi Thanh tra tinh tiép nhan va thu ly giai quyét theo quy dinh cua

phap luat. Bon khiéu nai, t6 cdo cua cong dan,co quan, to chirc khong thudc thim
quyén giai quyét ciia Thanh tra tinh:

- Pbi v6i don khiéu nai: Thanh tra tinh hudéng dan céng dan, co quan, to chic
guri don dén ding co quan cé tham quyén dé giai quyét theo quy dinh.
- Pbi voi don t6 cao: Thanh tra tinh chuyén don té céo dén cO quan co tham
quyén xem xét, giai quyét va thong bdo chuyén don cho nguoi td céo biét.

b) Céch thirc thuc hién: Céng dan, co quan, t6 chic giri don khiéu nai, t6
céo tryc ti€p tai tru s& hodc qua duong buu dién dén Thanh tra tinh, dia chi: 80 Lé
Hong Phong, thanh phd Buon Ma Thudt, tinh Dak Lak.

¢) Thanh phan, s6 lugng hd: Pon thu khiéu nai, t6 cdo. S6 lwgng hd so: 01bo.

d) Thoi han giai quyét: 10 ngay lam viéc.

d) bPéi tuong thuc hién thu tuc hanh chinh: To churc, ca nhan.

e) Co quan thuc hién thi tuc hanh chinh: Thanh tra tinh Pak Lak.

g) Két qua thuc hién thu tyc hanh chinh: Truong hop don khiéu nai, to cao
ctia cong déan, co quan, t6 chirc thudce tham quyén giai quyét thi Thanh tra tinh tiép
nhén va thong bao thu ly giai quyét theo ‘quy dinh cua phap luat; Truong hop don
khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan, co quan, t6 chirc khong thudc tham quyén giai quyét
cua Thanh tra tinh:

- Béi v6i don khiéu nai: Thanh tra tinh hudng dan cong dan, co quan, to chirc
guri don dén dung co quan c6 tham quyén dé giai quyet theo quy dinh.

- Pbi voi don t6 cao: Thanh tra tinh chuyen don té céo (,ien cO quan co tham
quyén xem xét, giai quy€t va thong bao chuyén don cho nguoi té céo biét.

h) Lé phi: Khong.

1) Tén mﬁu don, mau td khai: Pon khiéu nai (biéu miu 1) ban hanh kem theo
Quyét dinh s6 1131/2008/QD-TTCP ngay 18 thang 6 nam 2008 cua Tong thanh tra.
Pon t6 cdo (bi€u mau 2) ban hé}nh keém theo Quyét dinh s6 1131/2008/QD-TTCP
ngay 18 thang 6 nam 2008 cua Tong thanh tra.

k) Yéu cau, diéu kién thyc hién tha tuc hanh chinh: Khéng.



1) Cén ctr phép 1y cua tha tuc hanh chinh:

- Lut Khiéu nai t6 cdo ngay 02/12/1998; Luat sira d0i, bo sung mot s6 dicu
cua Luat }(hiéu n:c_li, t0 cdo ngay 15/6/2004 va Luat stra 61, bd sung mot s6 di€u cua
Luat Khiéu nai, t6 cdo ngay 29/11/2005;

- Nghi dinh 136/2006//ND-CP ngay 14/11/2006 cua Chinh phu Ve viéc quy
dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mét s6 diéu cua Luat Khiéu nai, td céo va cac
Luat stra d6i, bd sung mot s6 diéu cua Luat Khiéu nai, t6 cdo.

Biéu miu 1

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tw do — Hanh phic

....... ,ngay ....thang ....nam .......
PON KHIEU NAI

KINh @UT: oottt veereereesneeneens Q8
Hovatén: ..., (2); M 8O hd SO oo, 3)
8D 3 ¢] 1) EA RO
KCEEU D21 ettt ee e e e e e e e eees s eeeeeseseeeeseseeeeseseseeees 4)
NOT dUNZ KNICU NAL ...veviiiiiieciieccs ettt e st e e ste e e seraeesneeenraee e &)
(Tai liéu, ching tir kém theo — néu co)

NGUOI KHIEU NAI

(Ky va ghi 16 ho tén)

(1) Tén co quan, t6 churc, cd nhan c6 tham quyén giai quyét khicu nai.
(2) Ho tén cua ngudi khiéu nai,

- Néu la dai dién khi€u nai cho co quan, to churc thi ghi r6 chirc danh, t€n co quan, t6 chirc ma minh
dai dién.

- Néu 12 nguoi dugc ty quyén khiéu nai thi ghi 1 theo ty quyén ciia co quan, t6 chirc, c4 nhan nao.
(3) Noi dung nay do co quan giai quyét khiéu nai ghi.

(4) Khiéu nai 1an dau (hodc 1an hai) d6i v6i quyét dinh, hanh vi hanh chinh cua ai?

(5) Noi dung khiéu nai

- Ghi tom tét sy viéc dan dén khiéu nai;

- Yéu cau (dé nghi) cua ngudi khiéu nai (néu co);



Bi¢u mau 2

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap — Tu do — Hanh phuc

....... ,ngay .......thang .......ndm ......
PON TO CAO
Kinh glri: ..o )
TEN L0117 et ettt
8D 3 ¢1 1§ EA RSP RR
T6i lam don nay td cdo hanh vi vi pham phap TUAt CUAT .......ovveveeveeveeeeeeeeeee e
....................................................................................................................................... 2)
NaY t01 A€ NENIL .eovvieeieeieeiece ettt ettt e st e e s e eseessbeenseenseens 3)

T61 xin cam doan nhitng ndi dung to cao trén la ding sy that va chiu trach nhiém trudc phap luat
néu co tinh to cao sai.

NGUOI TO CAO
(Ky, ghi 16 ho tén)

(1) Tén co quan tiép nhan td cao.
(2) Ho tén, chirc vu va hanh vi vi pham phap lut cia ngudi bi t6 cdo.

(3) Nguoi, co quan c6 tham quyén giai quyét td cao xac minh, két luan va xur 1y ngudi c6 hanh vi vi
pham theo quy dinh cia phap luat.



3. Thii tuc giai quyét khiéu nai lan dau:
a) Trinh tu thuc hién:

Budc 1: Nguoi khiéu nai 1dn dau phai khiéu nai véi nguoi di ra quyét dinh
hanh chinh hodc co quan c6 cén b, cong chic c¢6 hanh vi hanh chinh ma ngudi
khiéu nai ¢ cin c&r cho rang quyét dinh, hanh vi d6 13 trai phap luat, xAm pham
quyén, loi ich hop phap ctia minh.

Budc 2: Nguoi giai quyét khiéu nai lan dau phai thu 1y giai quyét va thong bao
bang vin ban cho nguoi khiéu nai biét; truong hop khong thu ly giai quyét thi phai
néu 1 1y do va tra 1i bang van ban cho nguoi khiéu nai biét.

Budc 3: Nguoi giai quyét 1an dau phai ra quyét dinh giai quyét khiéu nai bang
van ban va giri quyét dinh nay cho ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, ngudi cé
quyén va loi ich lién quan. Quyét dinh giai quyét khiéu nai phai dugc cong bd cong
khai.

b) Cach thirc thuc hién: G don khiéu nai truc tiép tai Tru s& hodc qua duong
buu dién dén Thanh tra tinh Dak Lik, dia chi: 80 Lé Hong Phong, thanh phd Buén Ma
Thudt, tinh Dak Lék.

c) Thanh phﬁn, ) lugng hd so: Pon khiéu nai hodc ban ghi 101 khiéu nai; cac
tai liéu c6 lién quan (néu c6). SO luong hd so: 01b9.

d) Thoi han giai quyet Thoi han giai quyét khiéu nai lan dau khong qua 30
ngay, ké tir ngay thu ly dé giai quyét; dbi voi vu viée phuc tap thi thoi han giai quyet
khleu nai c6 thé kéo dai hon, nhung khoéng qua 45 ngay, ké tir ngay thu ly de giai
quyét. O ving sau, vung xa di lai kho khan thi thot han giai quyét khiéu nai lan dau
khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu ly dé giai quyét; ddi v6i vu viée phirc tap thi thoi
han giai quyét khleu nai c6 thé kéo dai hon, nhung khéng qua 60 ngay, ké tir ngay
thu 1y dé giai quyét.

d) béi tuong thuc hi¢n tha tuc hanh chinh: Tb chirc, c4 nhan.
e) Co quan thyc hién thu tuc hanh chinh: Thanh tra tinh DPik Lék.

g) Két qua thuc hién thi tuc hanh chinh: Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan

h) L¢ phi: Khong.
1) Tén ;nﬁu don, mau to khai: Pon khiéu nai (Biéu miu 1) Ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 1131/2008/QD-TTCP ngay 18 thang 6 ndm 2008 ctia Tong thanh tra.
k) Yéu cau, diéu kién thyc hién tha tuc hanh chinh: Khéng.
1) Can ctr phép 1y cua thu tuc hanh chinh:
- Luat Khiéu nai td céo ngay 02/12/1998; Luat stra ddi, bd sung mot s6 diéu

cua Luat }(hiéu nai, t6 cdo ngay 15/6/2004 va Lut sira doi, bo sung mot s diéu cua
Luat Khiéu nai, to cdo ngay 29/11/2005;
- Nghi dinh 136/2006//ND-CP ngay 14/11/2006 cua Chinh phu Ve viéc quy

dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot s6 diéu cua Luat Khiéu nai, t6 cdo va cac
Luét stra ddi, bd sung mot s6 diéu ctia Luat Khiéu nai, tb céo.
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Bi¢u mau 1

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap — Tu do — Hanh phiic

....... ,ngay ....thang ....nam .......
PON KHIEU NAI
G 1 1 | 5 TSR M
Hovatén: ..., (2); M O hd SO oo, 3)
DD I o] 1| TSRO PPRRRRRRRRRRRRN
KIIEU DAL oot 4)
NGO AUNE KRIEU DA ... (5)
(Tai liéu, chung tir kém theo — néu c0)
NGUOI KHIEU NAI

(Ky va ghi 10 ho tén)

(1) Tén co quan, to chirc, ca nhan c6 tham quyén giai quyét khiéu nai.
(2) Ho tén ciia ngudi khiéu nai,

- Néu la dai dién khi€u nai cho co quan, to chirc thi ghi rd chitc danh, tén co quan, to chirc ma minh
dai dién.

- Néu 1 nguoi duge iy quyén khiéu nai thi ghi rd theo iy quyén ciia co quan, to chirc, ca nhan nao.
(3) Noi dung nay do co quan giai quyét khiéu nai ghi.

(4) Khiéu nai lan dau (hodc 1an hai) ddi voi quyét dinh, hanh vi hanh chinh cta ai?

(5) Noi dung khiéu nai

- Ghi tom tit sy viéc dan dén khiéu nai;

- Yéu cau (dé nghi) ctia nguoi khiéu nai (néu co);



4. Thii tuc giai quyét khiéu nai lan hai:
a) Trinh tu thuc hién:

Budc 1: Trong thoi han 30 ngay, ké tir ngay hét thoi han giai quyét khiéu nai
lan ddu ma nguoi khiéu nai khong duoc giai quyét hodc ké tir ngay nhén dugc quyet
dinh giai quyet lan dau ma nguoi khiéu nai khong dong ¥ thi co quyen khiéu nai dén
ngudi ¢ tham quyen giai quyet khiéu nai 1an hai 13 thu truéng cip trén tryc tiép cua
nguoi giai quyet lan dau; d6i v6i ving sdu, ving xa di lai kho khan thi thoi han noi
trén co6 thé kéo dai hon nhung khong qua 45 ngay.

Budc 2: Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngdy nhan duogc khiéu nai thudc tham
quyen giai quyét ctia minh va khong thudc mot trong cac truong hop quy dinh tai
Diéu 32 cta Luat Khiéu nai, to céo, nguoi gidi quyét 1an hai phai thu 1y de giai quyet
va thong bao bang vin ban cho nguoi khleu nai, ngudi giai quyét khiéu nai lan dau
biét; truong hop khong thu 1y dé giai quyét thi phai thong bao bang van ban cho
nguoi khiéu nai va néu rd 1y do.

Budc 3: Nguoi giai quyét khiéu nai lan hai phai ra quyét dinh giai quyét khiéu
nai bang van ban. Quyet dinh giai quyét khleu nai lan hai phai dugc gui cho nguoi
khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, nguoi giai quyét khiéu nai 1an dau, ngudi ¢ quyén, loi
ich lién quan.

b) Cach thirc thuc hién: G don khiéu nai truc tiép tai Tru s& hodc qua duong
buu dién dén Thanh tra tinh Dak Lik, dia chi: 80 Lé Hong Phong, thanh phd Buén Ma
Thudt, tinh Dak Lék.

c) Thanh phan sO luong h6 so: Pon khiéu nai hodc ban ghi 101 khiéu nai;

Quyet dinh giai quyét khiéu nai 1an dau; Cac tai lidu c6 lién quan (néu o). Sb luong
hd so: 01bd.

d) Thoi han giai quyet Thoi han giai quyét 1an hai khéng qua 45 ngay, ké tir
ngay thy ly dé giai quyét; dbi voi vu viée phirc tap thi thoi han giai quyét khleu nai co
thé kéo dai hon, nhung khong qua 60 ngay, ké tir ngay thu ly dé giai quyét.0 vung
sau, vung xa di lai kho khan thi thoi han giai quyét khiéu nai 1an hai khong qua 60
ngay, ké tir ngay thy ly dé giai quyét; d6i véi vu viée phire tap thi thoi han giai quyet
khiéu nai c6 thé kéo dai hon, nhung khong qua 70 ngay, ké tir ngay thu Iy dé giai

quyét.

d) Péi tuong thuc hi¢n thu tuc hanh chinh: Tb chirc, c4 nhan.

e) Co quan thyc hién thu tuc hanh chinh: Thanh tra tinh Pik Lak.

g) Két qua thyuc hién thu tuc hanh chinh: Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an
hai.

h) L¢ phi: Khong.

i) Tén m?u; don, mau to khai: Pon khiéu nai (Biéu miu 1) Ban hanh kem theo
Quyeét dinh s6 1131/2008/QD-TTCP ngay 18 thang 6 ndm 2008 cua Tong thanh
tra.

k) Yéu cau, diéu kién thuc hién tha tuc hanh chinh: Khong.
1) Can ctr phap 1y cua tha tuc hanh chinh:
10



- Luat Khiéu nai to cdo ngay 02/12/1998; Luat stra déi, bod sung mot sé diéu
cua Luat Khi€u nai, t0 cdo ngay 15/6/2004 va Luat stra do6i, bo sung mot so diéu cua
Luat Khi€u nai, to6 cdo ngay 29/11/2005;

- Nghi dinh 136/2006//ND-CP ngay 14/11/2006 cua Chinh phu ’vé viéc quy
dinh chi ti@t Vz‘17 huong dan ’thi hénh mot so diép cua Lpélt Khiéu nai, t0 cdo va cac
Luat stra do1, bo sung mdt s6 diéu cua Luat Khicu nai, to cao.

] Biéu miu 1
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tu do — Hanh phiic

....... ,ngay ....thang ....nam .......
PON KHIEU NAI

KINN UL ittt s )
Hovatén: ......oooooiiiiiin . (2); M 86 hd SO: oo, 3)
DD I I e] oV TSR P SRR
KEU DAL et 4)
NGO AUNE KRIEU NAI ... (5)
(Tai liéu, chig tir kém theo — néu co)

NGUOI KHIEU NAI

(Ky va ghi 10 ho tén)

(1) Tén co quan, to chirc, ca nhan c6 tham quyén giai quyét khiéu nai.
(2) Ho tén ctia ngudi khiéu nai,

- Néu la dai dién khi€u nai cho co quan, to chirc thi ghi rd chitc danh, tén co quan, to chirc ma minh
dai dién.

- Néu 1 nguoi duge iy quyén khiéu nai thi ghi rd theo iy quyén ciia co quan, to chirc, ca nhan nao.
(3) Noi dung nay do co quan giai quyét khiéu nai ghi.

(4) Khiéu nai lan dau (hodc lan hai) ddi voi quyét dinh, hanh vi hanh chinh cta ai?

(5) Noi dung khiéu nai

- Ghi tom tit sy viéc dan dén khiéu nai;

- Yéu cau (dé nghi) ctia nguoi khiéu nai (néu co);
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5. Thii tuc giai quyét td cao:
a) Trinh tu thuc hién:

Budc 1: Nguoi td cao giri don dén Thanh tra tinh Pak Lik. Trong don té céo
phai ghi 1 ho, tén, dia chi nguoi td cao; ndi dung td céo. Trong truong hop nguoi td
cdo dén td cao truc tiép thi can b Thanh tra tinh tiép nhan ghi lai ndi dung té cdo,
ho, tén, dia chi cua nguoi té cao, co chir ky clia nguoi tb cao.

Budc 2: Néu don to cdo thudc thAm quyén giai quyét, Thanh tra tinh thy ly
giai quyét theo tham quyén va thong bao cho nguoi t6 céo khi ho yéu cau.

Budce 3: Nguoi giai quyét to cao phai ra quyét dinh vé viéc tién hanh xac minh
va két luan vé noi dung t6 cao, xac minh trach nhiém cua nguoi c6 hanh vi vi pham, ap
dung bién phap xu 1y theo thim quyén hodc kién nghi co quan, to chirc, ci nhan c6
thim quyén xtr Iy dbi voi ngudi vi pham.

b) Cach thuc thyc hién: Gui don t6 céo truc tiép‘tai Try so hodc qua duong
buu dién dén Thanh tra tinh DBak Lak, dia chi: 80 Lé Hong Phong, thanh pho Buon
Ma Thudt, tinh Bak Lak.

c¢) Thanh ph?m’, ) lu’(_m’g ho so: Dcm td céo hodc ban ghi 161 td c40; cac tai liéu
khac ¢6 lién quan (néu co). SO luong ho so: 01bo.
d) Thoi han giai quyet Thoi han giai quyét to cdo khong qua 60 ngay, ké tur

ngay thu ly dé giai quyét; ddi v6i vu viéc phic tap thi thoi han gidi quyét co thé kéo
dai hon, nhung khong qua 90 ngay, ké tir ngay thy ly dé giai quyét.

d) Béi twong thyc hién tha tuc hanh chinh: t6 chirc, ca nhan.

e) Co quan thyc hién thu tuc hanh chinh: Thanh tra tinh Pak Lak.
g) Két qua thyc hién tha tyc hanh chinh: Két luan vé noi dung t6 céo.
h) L¢ phi: Khong.

1) Tén ’mﬁu don, mau to khai: Pon t6 cdo (Biéu mau 2) Ban hanh kem theo
Quyét dinh s6 1131/2008/QD-TTCP ngay 18 thang 6 ndm 2008 ctia Tong thanh tra.

k) Yéu cau, diéu kién thuc hién tha tuc hanh chinh: Khong.
1) Can ctr phap 1y cua tha tuc hanh chinh:

- Luat Khié’u nai t6 cao ngay 02/12/1998; Luat sura déi, bd sung mot sf') diéu
cua Luat }(hiéu n;ti, t0 cdo ngay 15/6/2004 va Luat stra d61, bd sung mot s6 di€u cua
Luat Khi€u nai, to cao ngay 29/11/2005;

- Nghi dinh 136/2006//ND-CP ngay 14/11/2006 cua Chinh phu Ve viéc quy

dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot s6 diéu cua Luat Khiéu nai, t6 céo va cac
Luét stra ddi, bd sung mot s6 diéu cuia Luat Khiéu nai, tb céo.
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Bi¢u mau 2

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tw do — Hanh phic

....... ,ngay .......thang .......ndm ......
PON TO CAO
Kinh glri: oo 1
0S5 10 B USSR
D I 1o 1| RPN
T6i lam don nay t6 c4o hanh vi vi pham phap TUAt CUAT .......cvveveeveeeeeeeeeee e
....................................................................................................................................... )
NAY 101 A8 MBI .ot see e 3)

T6i xin cam doan nhiing ndi dung to cdo trén la dung sy that va chiu trach nhi€m trude phéap luat
néu co tinh to cao sai.

NGUOI TO CAO
(Ky, ghi 16 ho tén)

(1) Tén co quan tiép nhan td cao.
(2) Ho tén, chtic vu va hanh vi vi pham phap luat cua nguoi bi td céo.

(3) Nguoi, co quan c6 thdm quyén giai quyét td cao xac minh, két luan va xir 1y ngudi c6 hanh vi vi
pham theo quy dinh cua phép luét.
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